365 TAGE
24 STUNDEN
COOP IN AKTION




Inhalt

3 Vorwort
4 Unternehmensstruktur

6 Coop-Gruppe in Kiirze

Detailhandel
8 Gemeinsam an die Spitze
10 Unsere Verkaufsformate
14 Die grosste Sortimentsvielfalt
16 Pionierin mit nachhaltigen Produkten
18 Mehr Leistungen
20 Diedrei Saulen der Nachhaltigkeit
24 Chancenreiche Arbeitsplatze

26 Mit Sponsoring nah bei den Menschen

Produktion

28 Unsere Produktionsbetriebe

Grosshandel

30 Aktivim Abhol-und
Belieferungsgrosshandel

32 Impressum




Vorwort

In der Schweiz kennen alle Coop. Doch Coop ist weit mehr
als der bekannte Supermarkt um die Ecke. Zu Coop zahlen
auch verschiedenste Verkaufsformate, Grosshandels- sowie
Produktionsbetriebe, die nicht das Coop Logo tragen. Mit
dieser Informationsbroschiire méchten wir einen Einblick
geben in die Coop-Gruppe und aufzeigen, wie breit gefachert
unser Angebot an Produkten und Dienstleistungen ist.

Mit der volistandigen Ubernahme der Transgourmet-Gruppe
per Januar 2011 erhalt die Coop-Gruppe ein zusatzliches
Standbein mit guten Zukunftschancen. Sie bewegt sich neu
in drei Markten: dem Detailhandel in der Schweiz, dem
Gastronomie- und Gewerbegrosshandel im In- und Ausland
und der Produktion.

Coop zeichnet sich durch einen einzigartigen Mix aus Eigen-
marken und Markenartikeln aus. Besonders stolz sind wir auf
unsere leistungsstarken, 6kologisch und sozial profilierten
Sortimente. Dafiir und fiir unsere Nachhaltigkeitsleistungen
entlang der gesamten Wertschopfungskette hat uns die
unabhédngige Rating-Agentur oekom research AG im Juni 2011
zur nachhaltigsten Detailh@ndlerin der Welt erkoren.

Die Basis flir den Erfolg ist das Engagement unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Leidenschaft fir
ihre vielfadltigen Aufgaben.

Gut gewappnet freuen wir uns auf die gemeinsame Zukunft

und sind gespannt auf die Herausforderungen, die sich uns
noch stellen werden.

o

Hansueli Loosli Joos Sutter

Prasident des Verwaltungsrates Vorsitzender der Geschéaftsleitung
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11:07

KRIENS,
COOP MEGASTORE
Auffiillen der Regale

1248

ALBULASTRECKE,
n
LANDWASSERVIADUKT

Belieferung Coop Supermarkte
im Engadin

12:38

HEIMBERG,
COOP MEGASTORE

CcCO o__P' GRUPPE
IN KURZE

Rund 2,7 Millionen Mitglieder
Gesamtumsatz von rund 28 Milliarden Franken
Uber 1900 Verkaufsstellen in der ganzen Schweiz

Rund 76 000 Mitarbeitende, davon 54 000 im Detailhandel
und in der Produktion und 22 000 im Grosshandel

Grosste Markenvielfalt im Schweizer Detailhandel

Nachhaltigste Detailhandlerin der Welt
(Rating der oekom research AG, Juni 2011)

Mehrheitsbeteiligung an der Bell Gruppe, dem fuhrenden
Schweizer Fleischverarbeiter mit starkem Standbein in Europa

Mit der Transgourmet Holding AG die Nummer zwei
im europaischen Abhol- und Belieferungsgrosshandel

Weitere wichtige Kennzahlen finden Sie im Folder
auf der letzten Seite dieser Broschiire.

COOP-GRUPPE IN KURZE



HE

APPENZELL, COOP SUPERMARKT
Warenanlieferung

20:00

HEIMBERG, COOP MEGASTORE
Ladenschluss

Nordwest-
schweiz

Zentralschweiz-
Zirich

DIE COOP VERKAUFSREGIONEN
Coop gliedert sich in finf Verkaufsre-
gionen. Damit tragt das Unternehmen

den regionalen Bedirfnissen seiner
Kundinnen und Kunden Rechnung. Die
Logistik- und die Immobilienregi-

Ostschweiz-Ticino

Suisse
Romande

onen sind nach demselben Prinzip
organisiert.
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VISION

coop

Gemeinsam
an die Spitze

LEITBILD

nah vielfaltig
profiliert innovativ

partnerschaftlich

MISSIONEN

Vielfalt Begeisterung
Dynamik Nachhaltigkeit

Preiskompetenz

UNSERE ERFOLGSPYRAMIDE

14:35

VOLKETSWIL, KINDERCITY
Was sagt die Kinderjury zu den
neuen Jamadu-Produkten?

1980 .

Z0RICH,

THE BODY,SHOP®.
Professioneller %
Make-up-Kurs



GEMEINSAM
AN DIE SPITZE

Unsere Unternehmenskultur und
unsere tagliche Arbeit sind gepragt
von gemeinsamen Werten.

Unsere Vision:

Gemeinsam andie Spitze

Sie ist uns Ansporn, in allen Bereichen taglich
das Beste zu leisten - fur unsere Kundinnen und
Kunden, fir unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, flir unsere Geschaftspartner und fiir alle,
die mit Coop zu tun haben.

Unser Leitbild:
Wiewirunsere Arbeitverstehen

nah bei den Menschen

vielfaltig im Angebot

profiliert im Markt

innovativ fur die Zukunft

partnerschaftlich fiir gegenseitiges Vertrauen

10:52

HEIMBERG,
COOP MEGASTORE

Feines aus der eigenen
Hausbéckerei

Unsere Missionen:
Ziele, die wiruns taglich neu setzen

Vielfalt ist flir uns ein Ansporn, unsere Position
als Schweizer Detailhandlerin mit der gréssten
Sortimentsvielfalt in allen Preislagen kunden-
orientiert auszubauen.

Begeisterung bedeutet, dass wir mit unserer
Arbeit stets auch einen Beitrag zur Lebens-
freude unserer Kundinnen und Kunden leisten
wollen.

Dynamik erinnert uns daran, dass wir nie
nachlassen diirfen, neu zu lernen, um jeden
Tag noch ein Stiick besser zu werden.
Nachhaltigkeit steht fur unsere Verantwortung
gegenliber Menschen, Tieren und einer intak-
ten Umwelt.

Preiskompetenz heisst flir uns, dass wir gegen-
Uber unseren Kundinnen und Kunden in allen
funf Preislagen ein attraktives Preis-Leistungs-
Verhaltnis garantieren.

DETAILHANDEL 9



SCHONEGGSTRASSE | lCHUR, COOP RESTAURANT

Frische Lebensmittel ! L Dessertbuffet mit grosser
bis an die Hausttire 5 Auswahl

SCHUPFHEIM, COOP TANKSTELLE
Einmal volltanken, bitte

COOP VERKAUFSFORMATE

Coop
Uber 800 Supermarkte und Megastores in der ganzen
Schweiz.

= Coop City
Die zweitgrosste Warenhauskette der Schweiz.

Coop Bau+Hobby
Der fiihrende Schweizer Baumarkt.

5§ 8

bau+hobhy
C@ coop@home
Der Online-Supermarkt mit der gréssten Auswahl und
@home personlicher Lieferung an die Wohnungstiire.

Coop Mineraloel
Mit einem weiten Netz von Coop Tankstellen
Marktfiihrer in der Schweiz.

:

mineraloel

Coop Pronto
Die Nummer eins auf dem schweizerischen

:

HEIMB 00P MEG,
Auff der Tiefk : Convenience-Markt.

pronto

Coop Restaurant
Far tagliche Gaumenfreuden zu fairen Preisen.

:

restaurant

Coop Vitality Apotheken
.@‘ Alles, was der Gesundheit gut tut: von rezeptpflichtigen
Arzneimitteln bis zur Schénheitspflege.

:

vitality

10 DETAILHANDEL



16:11

LANGNAU, BAU+HOBBY
Fursorgliche Pflanzen-

flege auch im Her| 1 -__
LS

11:02

CANOBBIO,
VITALITY APOTHEKE
Medikamenten

herstellung im

06 . 00 4 Labor
VISP, PRONTO SHOP .
Frisches Brot von friih bis spat

UNSERE
VERKAUFSFORMATE

Coop ist nahe bei den Menschen. 99 % der
Schweizer Bevolkerung bendtigen nur

10 Minuten bis zur nachsten Coop Verkaufs-
stelle. Neben den Supermarkten und
Megastores zahlen viele weitere bekannte
Fachgeschafte zu Coop.

Coop hat das dichteste Verkaufsstellennetzin
der Schweiz. Dazu zéahlen Supermarkte auf fast

2 000 Meter Hohe, Megastores mit mehr als
3500 m?Verkaufsflache, Warenhauser an kunden-
freundlichen Lagen in den grossen Agglome-
rationen und Bau+Hobby-Markte in allen Regionen
der Schweiz. Und wer es noch naher und beque-
mer mag, kann sich tiber den Online-Supermarkt
coop@home innert 24 Stunden ein grosses Sorti-
ment nach Hause liefern lassen.

DETAILHANDEL 11



17:20

LUZERN, CHRIST
UHREN & SCHMUCK
Schmuckprasentation
fiir eine Kundin

il _—
L]
ol 00,
BUTZB
WERKSTATT LUMlM

Hierlvgd.en L1JC

- wieder

Zu Coop zéahlen nicht nur Verkaufsstellen, die das
Coop Logo tragen. Mit vielen weiteren Fachge-
schaften im Bereich Non Food bietet Coop den
Konsumentinnen und Konsumenten ein breites,
kompetentes Angebot flr die unterschiedlichsten

Bedurfnisse.

COOP VERKAUFSFORMATE

toptio

gut + giinstig wohnen

Toptip
Das kompetente Einrichtungshaus.

Der Lich!fa(hmnrkt&

Lumimart
Die Nummer eins im Lichtmarkt der Schweiz.

IMPORT
PARFUMERIE

Import Parfumerie
Der fiihrende Fachdiscounter im Parfiim-, Pflege- und
Maquillage-Markt.

The Body Shop
Das naturliche und nachhaltige Kosmetikunternehmen.

CHRIST

UHREN & SCHMUCK

Christ Uhren & Schmuck
Die grosste Bijouteriekette.

DBiEount

Interdiscount
Die Schweizer Nummer eins im Unterhaltungs-
elektronikmarkt.

Dipl. Ing. Fust AG
Und es funktioniert: Nummer eins bei Elektro-Haushalt
und beim Umbau lhrer Kiiche oder Ihres Badezimmers.

Microspot.ch
Der fiihrende Online-Anbieter fur Unterhaltungs-
elektronik und Haushalt.

12 DETAILHANDEL

ITS Coop Travel

Der Reiseveranstalter von Coop und Rewe —in

der Schweiz die Nummer eins im Direktverkauf von
Badeferien.



—_
&
KARIBIK, PUNTA CANA%!
1
Katalog-Shooting fiir ¥

ITS Coop Trave

16:40

BERN, THE BODY SHOP
Hier gibt es Lipgloss
aus fairem Handel

5
IMPORT PARFUMERIE
Produktpraséntation

Make=up



DIE GROSSTE
SORTIMENTS- _

friih bis spat

Coop bietet einen einzigartigen Mix aus Mar-
kenartikeln und Eigenmarken. Die Kundinnen
und Kunden kdnnen sich darauf verlassen,
dass sie bei Coop mindestens gleich preiswert
einkaufen wie bei der Hauptkonkurrenz — und
das Uber alle Preislagen hinweg.

Unser Angebot von tiber 40 000 Artikeln im
Food- und Non-Food-Bereich lasst keine Kunden-
wiinsche offen. Neben der grossten Vielfalt an
nationalen und internationalen Markenartikeln im
Schweizer Detailhandel flihren wir Eigenmarken-
produkte in allen Preislagen. Und das immer zum
besten Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Wir bieten Eigenmarken fir Kunden mit verschie-
densten Bedirfnissen: fur besonders Kostenbe-
wusste, fur Geniesser, fur Gesundheitsbewusste,
far Vegetarier, fir Allergiker, flir Kinder, fir
Jugendliche und fiir Menschen, die nicht viel Zeit
zum Kochen haben. Und Kunden, denen Nach-
haltigkeit ein besonderes Anliegen ist, finden bei
Coop eine grosse Auswahl an 6kologischen und
sozialvertraglichen Produkten.

14 DETAILHANDEL



COOP STANDARD-EIGENMARKEN

Qualite & Prix

Coop Qualité & Prix
Produkte mit hoher Qualitat, sehr gutem Preis-
Leistungs-Verhaltnis und grosser Auswahl.

COOP ZIELGRUPPEN-EIGENMARKEN

Prix Garantie
Produkte mit guter Qualitat zu garantierten Dauertiefst-
preisen.

FINE FOOD

Fine Food
Spezialitaten in Premiumqualitat mit hohen Leistungen
in Kulinarik und Genuss.

Betty Bossi

Betty Bossi

Innovative Frischconvenience-Produkte fiir frische

Ideen und kulinarischen Genuss im Alltag - ready to eat,
ready to drink, ready to heat und ready to cook.

(CWeightWatchers‘

Weight Watchers

Fett-, zucker-, salz- und kalorienreduzierte Produkte
fur eine gesundheitsbewusste und genussvolle
Erndhrung, abgestimmt auf das Punkteprogramm von
Weight Watchers.

Jamadu
Gesunde Kinderprodukte fiir eine ausgewogene und
altersgerechte Erndhrung, die erst noch schmeckt.

. ]
Délicorn

Délicorn
Natrliche Produkte fiir eine abwechslungsreiche
Erndhrung ohne Fleisch.

freeﬁ?l';gi)_

Free From
Produkte flir Genuss ohne Beschwerden - frei von
Gluten, Laktose oder anderen Allergenen.

[plant

PlanB
Fir die schnelle und gute Verpflegung in jeder Lebens-
lage, zu einem gunstigen Preis.

DETAILHANDEL 15



PIONIERIN MIT
NACHHALTIGEN
PRODUKTEN

Das Einkaufsverhalten der Konsumentinnen
und Konsumenten hat grossen Einfluss auf
Umwelt und Gesellschaft. Coop kommt hier
eine Schllusselrolle zu. Wir bieten unseren
Kunden das umfassendste und attraktivste
Angebot an okologischen und sozialver-
traglichen Produkten.

Coop ist seit Jahren Marktfiihrerin fir umwelt-
schonende, tierfreundliche und sozialvertragliche
Produkte: Jedes zweite in der Schweiz verkaufte
Bio-Produkt geht bei Coop Giber den Ladentisch,
in der Vermarktung von fair gehandelter Bio-
Baumwolle ist Coop weltweit mit Abstand die Num-
mer eins und auch als Anbieterin von Fairtrade-
zertifizierten Max Havelaar-Produkten ist Coop in
der Schweiz Leader und weltweit unter den
fuhrenden Detailhdandlern.

Den Weg dorthin hat sich Coop hart erarbeitet.
Erfolgsfaktoren sind langfristige Visionen,
engagierte Mitarbeitende, kontinuierliche An-
strengungen im Bereich Sortimentsgestaltung
und Kommunikation, die Zusammenarbeit mit
glaubwirdigen und kompetenten Partnern sowie
Investitionen in Innovation und Forschung.

11:00

ZURICH, BAUERNHOF
Besuch eines Naturafarm-Betriebs

BASEL, COOP HAUPTSITZ
Begutachtung des neuen
Verpackungsdesigns inf




COOP NACHHALTIGKEITS-EIGENMARKEN UND -GUTESIEGEL

rsaragon J

Coop Naturaplan
Produkte aus biologischer Landwirtschaft mit der Knospe von Bio Suisse, darunter
regionale Bio-Spezialitaten. Fir Bio-Genuss ohne Kompromisse.

naturatar

Coop Naturafarm

Schweizer Fleisch und Eier aus besonders tierfreundlicher Auslaufhaltung mit
bedirfnisgerecht angelegten Stédllen und Erndhrung ohne gentechnisch verédnderte
Futterpflanzen.

Coop Oecoplan

Umweltfreundliche Produkte fiir Haus und Garten, Blumen und Pflanzen mit der
Bio-Knospe, Holzprodukte mit dem FSC-Label, Produkte aus Recyclingmaterial,
energieeffiziente Gerdte sowie 6kologische Dienstleistungen.

naturaline

B1O COTTON

Coop Naturaline
Sozial- und umweltvertraglich produzierte Textilien aus biologisch angebauter
Baumwolle sowie Kosmetikprodukte auf pflanzlicher Basis.

A

Pro Montagna
Produkte, die im schweizerischen Berggebiet produziert und verarbeitet werden — mit
Beitrag an die Coop Patenschaft fiir Berggebiete.

’ pro
specie
P rara

Pro Specie Rara
Produkte aus urspriinglichen, fast vergessenen einheimischen Pflanzensorten
und Nutztierrassen.

e

Slow Food“

Schweiz-Suisse-Svizzera

Slow Food
Traditionelle, nachhaltig hergestellte Spezialitdten fiir die Wiederentdeckung
der Genusskultur.

Fairtrade Max Havelaar
Fairtrade-Gitesiegel der Max Havelaar-Stiftung (Schweiz), die sich weltweit flr
fairen Handel und die Starkung von Produzenten in Entwicklungsléandern einsetzt.

BIOSUISSE

Bio Suisse
Bio-Produkte mit der Knospe, welche nach den strengen Richtlinien der Bio Suisse
hergestellt und schonend verarbeitet werden.

MSC.

www.msc.org/ch

Z

MSC
Fische und Meeresfriichte aus nachhaltigem Wildfang - fir den Schutz der Meere und
einen nachhaltigen Fischgenuss.

FSC

FSC
Holz- und Papierprodukte aus umweltgerechter, sozialvertraglicher und wirtschaftlich
tragbarer Waldwirtschaft. Fir den Schutz und Erhalt unserer Walder weltweit.

™ topten.ch

Topten
Gerate mit geringstem Energieverbrauch, geringer Umweltbelastung und guter
Gebrauchsfahigkeit, gekennzeichnet von Topten.ch.

DETAILHANDEL 17



MEHR

LEISTUNGEN

Coop bietet zahlreiche zusatzliche Leistungen
mit echtem Mehrwert fur die Kundinnen und

Kunden.

Coop Qualitatsmanagement

Das Coop Qualitatsmanagement stellt mit
strengen Produktkontrollen im eigenen Zentral-
labor sowie mit Prozesskontrollen auf allen
Stufen, von der Rohware bis zum Verkauf, die
hohe Coop Qualitéat sicher.

Coop Konsumentendienst

Der Konsumentendienst von Coop beantwortet
telefonisch, tber Internet und E-Mail Fragen
zur Sortimentsgestaltung, zur Qualitat, zur Preis-
gestaltung, zu Aktionsaktivitaten und zu allen
weiteren Themen rund um Coop.

Coop Presse

Mit rund 3,4 Millionen regelmassigen Leserinnen
und Lesern sind die drei Wochenzeitungen
Coopzeitung, Coopération und Cooperazione die
meistgelesenen Printprodukte der Schweiz.

Sie informieren liber das Coop Sortiment und
behandeln eine Vielzahl von Themen wie zum
Beispiel Freizeit, Familie oder Kultur.

Coop Supercard

Fir jeden Franken Einkauf erhalten die Konsu-
menten mit Vorweisen der Supercard einen
Superpunkt gutgeschrieben. Die gesammelten
Punkte kénnen entweder fiir Treuepramien,

fur Einkaufe in den Coop City Warenhausern oder
fur die Supercash-Sortimente im Coop Super-

18 DETAILHANDEL

markt und im Coop Bau+Hobby eingeldst werden.
Mit Gber 2,9 Millionen aktiven Kartenkonten

ist die Supercard das grosste Kundentreuepro-
gramm der Schweiz.

Supercardplus

Supercardplus vereint die Vorteile der Kunden-
karte mit denjenigen der Gratis-Kreditkarte
(MasterCard/Visa). Bei jedem Zahlungsvorgang
weltweit kbnnen Superpunkte gesammelt
werden.

Hello Family Club

Der Hello Family Club richtet sich an Familien

mit Kindern und tragt gezielt deren Einkaufsbe-
dirfnissen Rechnung. So gibt es zum Beispiel
monatlich wechselnde attraktive Rabatt-Aktionen
und auf der Hello-Family-Internetplattform
kompetente Ratschlage und Tipps rund um das
Familienleben.

Coop Depositenkasse

Coop bietet ihren Mitgliedern mit der Depositen-
kasse eine gewinnbringende Anlagealternative.
Attraktive Zinssatze kombiniert mit der spesen-
freien Kontoflihrung bieten eine ideale Moglich-
keit, Geld kurz-, mittel- oder langfristig anzulegen.
Auch fir das Wechseln von Fremdwéahrungen
lohnt sich der Weg zu einem der 24 Standorte in
der Schweiz.



14:34

ZERMATT, MATTERHORN

Produktion des Biodiver-

sitats-Spots mit Rapper
~ zur Qualitatsprifung Stress

22:54

s BASEL;-DRUCKEREI
Produktien der Coopzeitung



SAULEN DER
NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit ist integrierter Bestandteil der
Geschaftstatigkeit von Coop und daher in
der Unternehmenskultur und der taglichen

Arbeit tief verankert.

Coop ist Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit eine
wichtige Grundlage fiir den langfristigen Er-
folg eines Unternehmens darstellt. Deshalb hat
Coop Nachhaltigkeit in ihren Statuten, ihrem
Leitbild und ihren Missionen tief verankert. Mit
dem Strategiekonzept Nachhaltigkeit stellt
Coop sicher, dass die Dimension Nachhaltigkeit
in alle Unternehmensstrategien einfliesst.

Das Strategiekonzept Nachhaltigkeit baut auf
drei Saulen auf:

Saule 1: Nachhaltige Sortimentsleistungen
Um die Zukunft der Menschheit zu sichern,

ist dringend ein Umbau in Richtung nachhaltiger
Konsum und Energieeffizienz nétig. Mit ver-
antwortungsvollen Produkten, bewusster Sorti-
mentsgestaltung und transparenter Kunden-
information bietet Coop den Konsumentinnen
und Konsumenten die Moéglichkeit, umwelt-

und sozialgerecht einzukaufen. Im Mittelpunkt
steht ein breites Angebot an Lebensmitteln

aus biologischem Anbau.

20 DETAILHANDEL

Saule 2: Ressourceneffizienz und Klimaschutz
Der effiziente Umgang mit Ressourcen und
Energie tragt nicht nur zum Umweltschutz, son-
dern auch zur Kostensenkung bei—was im
Interesse aller Konsumentinnen und Konsumen-
tenist. Im Fokus der Anstrengungen von Coop
stehen hierbei die konsequente Umsetzung

der Vision «CO2z-neutral bis 2023» sowie die damit
verbundene Reduktion des Energieverbrauchs
und vermehrte Nutzung erneuerbarer Energien.
Weitere wichtige Themen sind Abfallvermeidung
und Recycling sowie Wassermanagement.



|
11:03

TAGERWILEN

Anbau Bio-Weisskohl

fir Coop

05:27
VIETNAM;
CREVETTEN-ZUCHT:
EinkaufiBio-Crevetten
fur Naturaplan

07:36
HONDURAS,

KA PLANTAGE
u fir

Mit innovativen Nachhaltigkeitsleistungen an die Spitze

Integrierte Marken- und Unternehmenskommunikation Nachhaltigkeit

Nachhaltige Ressourcen- . .
. . Mitarbeitende
Sortiments- effizienz und
i . und Gesellschaft
leistung Klimaschutz

Prozesse und Instrumente

STRATEGIEKONZEPT NACHHALTIGKEIT

DETAILHANDEL 21



11:03 17:14

POLEN, STRAUSSENFARM OBERWIL, COOP MEGASTORE
Qualitatsaudit in der Straussenzucht Recycling leicht gemacht

13:54

INTERLAKEN

Anlass fur rund 2 000 Coop
Mitarbeitende zum Thema
Nachhaltigkeits-Eigenmark

11:30

INDIEN, BIORE
ANIMATION SCHOOL
Vortrag Ritu Baruah an
der Medienreise Coop
Naturaline

22 DETAILHANDEL



I | '.t.]
1 L} -
'-.Lﬁ.iIl BASEL, MESSE NATUR

" Informationsstand zum

Thema Biodiversitat

16:00

WALLIS, BELALP
Projektbesich-
tigung Coop
Patenschaft fur
Berggebiete

Sdule 3: Mitarbeitende und Gesellschaft
Lehrlingsausbildung, ein national einheitlicher
und fortschrittlicher Gesamtarbeitsvertrag sowie
eine grosszlgig geregelte Altersvorsorge sind
wichtige Errungenschaften von Coop. Weiter unter-
stitzt Coop soziale Projekte wie zum Beispiel
«Schweizer Tafel» und «Tischlein deck dich». Die
beiden Organisationen verteilen einwandfreie
Lebensmittel an Bedlirftige, damit sie nach dem
Ablauf des Verkaufsdatums nicht weggeworfen
werden mussen. Die Coop Patenschaft fur
Berggebiete setzt sich seit knapp 70 Jahren fur
bessere Lebens- und Arbeitsbedingungen der
Schweizer Bergbevodlkerung ein.

Coop Fonds fiir Nachhaltigkeit

Der Coop Fonds fir Nachhaltigkeit dient als
zentrales Instrument zur Innovationsforderung
im Bereich des nachhaltigen Konsums und zur
Sensibilisierung der Offentlichkeit. Mit dem
Fonds werden in wichtigen gesellschaftlichen
und 6kologischen Themenbereichen innovative
Lésungsansatze angestossen und so Pionier-
leistungen fiir die Nachhaltigkeit gefordert.
Beispiele dafiir sind insbesondere Forschungs-
projekte in der biologischen Landwirtschaft, die
Entwicklung umweltschonender Produktionsme-
thoden, COz2-Kompensationsprojekte, Sensibili-
sierungsprojekte wie Ausstellungen und der
Aufbau neuer Angebote an nachhaltigen Produk-
ten und Marktleistungen. Uber den Fonds fiir
Nachhaltigkeit investiert Coop jahrlich 15 Millio-
nen Franken und bietet darliber hinaus personel-
le Ressourcen, wertvolle Partnernetzwerke und
Strukturen sowie Kommunikationsinstrumente.
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bau durch
pI Ing. Fust

15:30

ASCONA,

COOP SUPERMARKT
Ein neues Logo fiir die
Hausfassade

CHANCENREICHE
ARBEITSPLATZE

Coop beschaftigt rund 54 000 Mitarbeitende
im Detailhandel und in der Produktion. Sie

tut viel fur sichere und chancenreiche Arbeits-
platze und bietet ihren Mitarbeitenden die
fairsten Arbeitsbedingungen im Schweizer

Detailhandel.

Personalentwicklung

Die Mitarbeitenden profitieren von massge-
schneiderten internen Ausbildungsprogrammen.
Dafir unterhélt Coop national und regional
Ausbildungsabteilungen und zwei Ausbildungs-
zentren in Muttenz und Jongny. Uber 150 Aus-
und Weiterbildungsspezialisten in der ganzen
Schweiz unterstiitzen die Vorgesetzten in ihrer
Personalentwicklungsaufgabe —von der Grund-
bildung bis ins Management.

Talentmanagement

Talentmanagement bei Coop unterstitzt die
Arbeitsmarktfahigkeit aller Mitarbeitenden. Es
stellt systematische und einheitliche Instrumente
zur Leistungsbeurteilung und Potenzialanalyse
zur Verfigung und unterstitzt die Karriereplanung
innerhalb der Coop-Gruppe.

24 DETAILHANDEL

Lernende

Coop investiert viel in die Ausbildung der Lernen-
den und bildet tiber 3 000 Jugendliche in mehr
als 20 verschiedenen Berufen aus. Mehr als 60 %
der Lernenden kénnen nach Abschluss der Lehre
weiterbeschaftigt werden.

Personalvorsorge

Die CPV/CAP Pensionskasse Coop ist die Ein-
richtung der beruflichen Vorsorge der Coop-
Gruppe und hat den Zweck, die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wie auch ihre Angehérigen

oder Hinterbliebenen gegen die wirtschaftlichen
Folgen von Alter, Invaliditat und Tod zu ver-
sichern. Coop libernimmt zwei Drittel der Pensions-
kassenbeitrage.



SPREITENBACH,

COOP@HOME
Zusammenstellen des
Online-Einkaufs

LANGNAU, BAU+HOBBY
Grosse Palette an

umweltschonenden
Qecoplan-Farben

Coop Personalrabatte

Die Coop Mitarbeitenden profitieren von

attraktiven Vorteilen:

— Im Bereich Food: die funffache Anzahl
Superpunkte

— Im Bereich Non Food: 10 % Personalrabatt

— Coop Restaurants: 20 % Personalrabatt

— Bale Hotels: 20 % Personalrabatt

— Diverse Rabatte in den Trading Verkaufsstellen

— Vorzugszinsen Uber die Bank Coop und die Sozialpartnerschaft
Coop Depositenkasse Coop ist die einzige grosse Arbeitgeberin im
— Reka-Checks: 20 % Personalrabatt mit Schweizer Detailhandel, die mit fiinf verschiedenen
einer Bezugsmaglichkeit bis 600 Franken Sozialpartnern einen Gesamtarbeitsvertrag
— Vorzugsrabatte bei Versicherungen abgeschlossen hat. Dem Gesamtarbeitsvertrag
— 650 Franken fiir das private Generalabonne- Coop sind rund 37 500 Mitarbeitende
ment der SBB. angeschlossen.
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11:37

WINTERTHUR,
NEUMARKT
Coop Beachtour 2011

MIT SPONSORING
NAH BEI DEN
MENSCHEN

Coop mochte mit sympathischen Sponsoring-
Projekten Jung und Alt begeistern —sei es in
den Regionen oder national.

Coop unterstitzt regionale und nationale
Projekte in den Bereichen Sport, Kultur,
Ernahrung & Bewegung, Mensch & Umwelt
sowie Kinder & Familie und spricht damit
ein breites Publikum an:

13:17
— Mit den Luna Kino Open Airs sorgt Coop in DAVOS-PARSENN
21 Spielorten in der ganzen Schweiz fiir Kino- Coop Skicrosoay

Tour 2011
.

Erlebnisse unter freiem Sternenhimmel.

— Coop ist Sponsor von weltweit bekannten
Musicals, von begeisternden Schweizer Musical-
Produktionen und von Kultur-Spektakeln
wie zum Beispiel Karl’'s kiihne Gassenschau.

— Coop unterstitzt eine Vielzahl von Projekten
fur Kinder und Familien, unter anderen das
Kinderland Openair und Kindermusicals.

— Mit Projekten wie Coop Gemeinde Duell, Gorilla
und fit-4-future engagiert sich Coop fir mehr
Bewegung und gesunde Ernahrung.

— Im Bereich Sport ist Coop bei Beachvolleyball,
Skicross, Turnen und Langlauf prasent.

26 DETAILHANDEL



21:05

WINTERTHUR
Coop prasentiert Karl's
kiihne Gassenschau

15:11

WILLISAU, SCHWEIZER MEISTER-
SCHAFTEN AEROBIC

Coop engagiert sich fiir den
Turnsport

17:00

BERN, BUNDESPLATZ

Er6ffnungstag Coop Gemeinde Duell von

SPIEZ, KINDER

Coop und Jamadu

DETAILHANDEL

D OPENAIR
nd mit dab

schweiz.bewegt
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UNSERE
PRODUKTIONS-
BETRIEBE

Ob Mehl, Teigwaren, Reis, Fleisch, Schoko-
lade, Mineralwasser oder Reinigungsprodukte —
viele Produkte im Coop Verkaufsregal

stammen aus Coop-eigenen Produktions-
betrieben.

23:10

Zur Coop-Gruppe gehoren unterschiedliche WA en,
Produktionsbetriebe. Wahrend Coop Mehrheits- CHOCOLATS HALBA
aktionarin der Bell AG ist, sind die anderen Herstellung feinster
Produktionsbetriebe als Divisionen in die Coop- Scholle™ 2 _aUCh{
Gruppe integriert. Die Produktionsbetriebe
produzieren nicht nur Coop Eigenmarken,
sondern auch Produkte fur Dritte. \.._

nachts

£

10:31

ZURICH, SWISSMILL
Von hier stammt das Mehl
fir die Coop Backwaren

16:0a.3

i
L]
PRATTELN, S
Hier werden Er se |
|

gerostet

WINTERTHUR,

-
CWK-SCS “
N
L

Produktion Reinigungs-
mittel

28 PRODUKTION



BELL GRUPPE

COOP PRODUKTIONSBETRIEBE

Bell

Der Leader unter den Schweizer Fleischver-
arbeitern mit 26 Produktionsbetrieben in
der Schweiz und in Europa.

SWISSMILL

THE F00D COMPANY

Swissmill

Die grosste Getreidemihle der Schweiz.

Zimbo

Hersteller hochwertiger Fleisch- und Wurst-

waren mit starker Marktstellung in Deutsch-

land und wichtigem Standbein in Osteuropa.

PASTA
GALA

swiss B TASTE

Pasta Gala
Teigwaren aller Art.

Abraham

Fuhrender Hersteller hochwertiger Rohschin-
kenprodukte mit einem breiten Sortiment an
regionalen Schinkenprodukten wie Schwarz-
waélder Schinken und Jamoén Serrano.

s

CHOCOLAT
HALB

Chocolats Halba
Tafelschokolade, Pralinen und Schokoladesnacks.

REIS

Reismiihle Brunnen
Veredelung von Reisspezialitdaten aus aller Welt.

Polette

Der franzosische Spezialist fir Rohwurst und
Rohschinken mit Spezialitatensortimenten
aus der Auvergne, aus dem Lyonnais, aus

Savoyen und aus der Bresse.

BASEL, BELL AG
Viel Handarbeit fiir den
perfekten Genuss

2nutrex

Nutrex

Verschiedenste Essigprodukte.

Sunray

Rohwaren wie Nisse, Trockenfriichte, Krauter und
Gewlirze, Speisedle, Backzutaten, Dessert- und Back-
mischungen, Zucker.

i

(/éfeinfels

Cleaning Systems

CWK-SCS
CWK: Kosmetika, Wasch- und Reinigungsprodukte
fur private Endverbraucher.

SCS: Wasch-, Reinigungs- und Hygieneprodukte
fiir Grossverbraucher.

11:33

&

pearlwater

Pearlwater Mineralquellen
Nattrliches Mineralwasser aus den Walliser Alpen.

™

F .

BUSSWIL, NUTREX
Qualitatskontrolle
Essig

TERMEN, PEARIW,
MINERALQUELLEN AG
2 Coop*™Mineralwasser am

laufenden Band
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BODENSEE -

Warenauslieferung AP o *MUNCHEN (D), FACHMESSE
Rewe-Foodservice War_en;_)r-'a'sentation

mittels Fahrtransport e S Transgourmet Seafood._.

ger Tabakwaren

I 1. _.Fb ‘Iri'l‘r
'S
L

'1755

MOOSSEEDORF. 4 *
PRODE&'HXR'K"E'
Gut"bera-ten-belm
Gm@ﬁkauf

BRGrossenkontrolle
Aprikosen

AKTIV IM ABHOL-
UND BELIEFERUNGS-
GROSSHANDEL

Mit den sich andernden Essgewohnheiten wird
der Konsum ausser Haus zunehmen. Dank
der Ubernahme der Transgourmet Holding AG
hat die Coop-Gruppe auch im nationalen

und internationalen Gastronomie- und Ge-
werbegrosshandel viel zu bieten.

Die Transgourmet Holding AG ist Europas zweit-
grosstes Cash+Carry- und Foodservice-Unter-
nehmen. Sie beschéaftigt rund 22 000 Mitarbei-
tende und bietet den Kundinnen und Kunden
nebst grossen Abholmarkten auch einen Beliefe-
rungsgrosshandel. Zur Transgourmet-Gruppe

30 GROSSHANDEL

zadhlen Unternehmen, die in der Schweiz, in Frank-
reich, Deutschland, Polen, Ruménien und
Russland aktiv sind. Gesamthaft erwirtschaftet
die Transgourmet-Gruppe einen Umsatz von

rund 6 Milliarden Euro.



2:13

ESCHBORN (D),

&

Transgourmet Holding AG
Die Transgourmet Holding AG hat ihren

* ‘
nﬂ
¢

<

TRANSGOURMET Firmensitz in Basel und ist im Abhol-
holding und Belieferungsgrosshandel tatig.
ABHOLGROSSHANDEL BELIEFERUNGSGROSSHANDEL
Fegro/Selgros REWE Rewe-Foodservice
FEGRO Fegro/Selgros Cash & Carry bietet ,OO,,SERE Rewe-Foodservice ist Speziallieferant fur

CASH & CARRY

gewerblichen Kunden in insgesamt

80 Markten in Deutschland, Polen,
Rumanien und Russland ein komplettes
Lebensmittel- und ein auf die Be-
dirfnisse zugeschnittenes Non-Food-
Sortiment an.

Hotellerie, Gastronomie, Betriebsgast-
ronomie und soziale Einrichtungen und
mit Giber 35 000 Kunden Branchenfiihrer
in Deutschland.

d cash+carry

cash+carry

growa

Prodega/Growa

Schweizer Marktleader im Abholgross-
handel mit 27 Markten an gut erreich-
barer Lage und tiber 60 000 aktiven
Kunden aus Gastronomie, Detailhandel
und Gewerbe.

=

TRANSGOURMET

Transgourmet France

Aktiv in Frankreich, beliefert das Unter-
nehmen nicht nur Gastronomiebetriebe
und soziale Einrichtungen, sondern auch
Béackereien und Patisseriegeschéfte

und kommt so auf tiber 60 000 Kunden.

HOWEG

Howeg

Als fiihrendes Unternehmen im Schwei-
zer Gastro-Belieferungsgrosshandel

mit rund 5 000 Kunden engagiert sich
Howeg stark in der Nachwuchsférderung
des Kochberufs.

GROSSHANDEL 31
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Mehr Informationen zur Coop-Gruppe finden Sie
auf den Coop Internetseiten unter www.coop.ch
sowie im jahrlich erscheinenden Geschafts-
bericht der Coop-Gruppe. Der Geschaftsbericht
kann online gelesen, als PDF heruntergeladen
oder als Printpublikation bestellt werden unter:
www.coop.ch/bericht

Der nebenstehende Folder zeigt Ihnen die wich-
tigsten Kennzahlen des letzten Geschaftsjahrs
auf einen Blick.



LAARS
) : o
L;;\,.;IE\.
B
R






