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Nahe und Kompetenz gelten
bei BDO als wichtige Vor-
aussetzungen fir eine erfolg-
reiche und nachhaltige
Kundenbeziehung. Doch was
genau bedeutet Nahe, und
was bedeutet Kompetenz?
Und welche Aspekte sind
dabei besonders relevant?
Auf den folgenden Seiten
vermitteln wir lhnen einen
Einblick, was BDO unter
N&he und Kompetenz ver-
steht und wie wir sie im
taglichen Umgang mit unse-
Werner Schiesser, CEO ren Kunden leben. Die Fall-
beispiele aus den Bereichen
Prifung, Treuhand und Beratung machen dabei
schnell klar: An erster Stelle steht fiir uns das Prinzip
des Kundenpartners. Damit schaffen wir einerseits
eine solide Basis fir die personliche Nahe, die wir zu
unseren Kunden pflegen; andererseits ist es fiir uns
die wichtigste Voraussetzung, um unseren eigenen
«An erster Anspriichen gerecht zu werden: Wir wollen Ver-
Stelle steht 2ntwortung Gbernehmen und mit fachlich kompe-
v tenten und engagierten Mitarbeitenden flr qualita-
fiir uns 4y hochstehende Dienstleistungen garantieren.
das Prinzip Die Kurzportraits unserer fiinf Regionaldirektionen
zeigen, wie wir die geografische Nahe mit Kom-
des Kunden- petenz kombinieren. Mit dem dichtesten Niederlas-
Partners,» sungsnetz der Branche und verschiedenen, nach
Fachrichtungen aufgeteilten Kompetenzzentren sind
wir kompetent vertreten — auch in lhrer Nahe.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende und anregende
Lektdre.

Rl

Werner Schiesser, CEO



UBERRASCHENDE ZAHLEN

96

Branchen

unterschiedlichster Natur bilden
die Basis fiir unsere vielfaltigen
Mandatstatigkeiten.

Lernende

geniessen bei uns eine
fundierte Grundausbildung und
machen uns gleichzeitig

zum wichtigsten Ausbildner der
Branche.

Vollzeitstellen

verteilt auf 1000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bilden das Riickgrat
fur das Erbringen unserer qualitativ hochstehenden Dienstleistungen.

50

Prozent

betragt der Anteil Mitarbeiterinnen
in unserem Unternehmen.

Jahre

dauert unsere
alteste Kundenbeziehung.

20672

K d aus kleinen und mittelgrossen Unternehmen, 6ffentlichen Verwaltungen, Non-Profit-
U n e n Organisationen und Privatpersonen haben 2012 unser Know-how erfolgreich genutzt.

844 138

Landervertretungen

mit insgesamt 55'000 Mitarbeitenden machen uns
zu einem der grossten internationalen Netzwerke
der Branche.

100

Dienstleistungen

umfasst unser Gesamtangebot fiir die Bereiche
Prifung, Treuhand und Beratung.

4577

Prifungsmandate

unterschiedlichster Auspragung haben wir
im Jahr 2012 schweizweit betreut.

WILLKOMMEN BEI BDO

IHR VERTRAUTER
KUNDENPARTNER

Unsere «lberraschenden Zahlen»
bringen es auf liberraschende Art
und Weise auf den Punkt: BDO

ist und bleibt erste Adresse flir Pri-
fung, Treuhand und Beratung von
mittelgrossen und kleinen Unter-
nehmen, &ffentlichen Verwaltungen
und Non-Profit-Organisationen.
Die wichtigste Voraussetzung, um
unsere massgeschneiderten Dienst-
leistungen erfolgreich und im Sinne

«Wir beraten,
begleiten und
unterstiitzen
unsere Kunden
— so konnen sie
sich voll und
ganz auf ihre
Kernkompe-
tenzen konzen-
trieren.»

unserer Kunden er-
bringen zu kdnnen, ist
das Schaffen einer
Vertrauensbasis. Dass
dies nicht von heute auf
morgen geschieht, ist
offensichtlich. Aus
diesem Grund verfligt
jeder unserer Kunden
uber seinen personlichen
Kundenpartner. Dieser
ist nicht nur Experte, son-
dern vielmehr ein Gber
die Jahre etablierter und
vertrauter Begleiter,
Berater und Sparring-
partner. Er kennt die
individuellen Eigenheiten

und Anforderungen «seines» Kun-
den und spricht dessen Sprache. Fir
spezifische Problemstellungen greift
er auf das Know-how der Spezialis-
ten von BDO in der ganzen Schweiz
oder auf unser internationales
Netzwerk zurlick.

Im Wissen um einen verantwortungs-
vollen und engagierten Partner, der
lhnen zur Seite steht, wenn es darum
geht, die richtigen Entscheidungen
zu treffen und umzusetzen, kdnnen
sich unsere Kunden voll und ganz
auf ihre Kernkompetenzen konzent-
rieren. Das ist die notwendige Basis,
um gemeinsam echten Mehrwert
zu schaffen.



PRUFUNG UND BERATUNG

SEIT UBER 20
JAHREN GEMEINSAM
UNTERWEGS

Seit Marco Gossi das Carreise-

unternehmen von seinem

Vater (ibernommen hat, ist der
6 Familienbetrieb konstant

gewachsen — und damit auch

das Aufgabenspektrum von BDO.

c N4 a

Vom ersten Augenblick an wird klar: Marco Gossi, sonenbefdrderungssteuer Deutschlands. In solchen
Inhaber und Geschéftsfiihrer der Gossi Carreisen AG, ~ Situationen greift Peter Baumgartner auf das
und sein Kundenpartner Peter Baumgartner sind spezifische Know-how der Spezialisten in den regi-
ein eingespieltes Team. Voller Stolz zeigt ihm Marco  onalen Zentren oder auf das internationale Netz-
Gossi das neuste Modell der insgesamt 21 Reise- werk von BDO zuriick. «Ich biete Marco Géssi fir
cars. «Du kannst den modernsten Reisecar mit jede sperzifische Fragestellung den Zugang zum
allem Komfort besitzen — wenn der Chauffeur oder  entsprechenden Experten von BDO. Es gibt Zeiten,
die Beratung nicht zu tiberzeugen vermégen, hast in denen sich zahlreiche Spezialisten von BDO —
du auf dem Reisemarkt keine Chance!» Peter vorwiegend zu Steuerthemen — bei G&ssi Carreisen
Baumgartner kann dem nur zustimmen: «Als Kun-  einbringen. Unerlasslich dabei ist, dass ich als
denpartner nehme auch ich gewissermassen die Kundenpartner die Faden nie aus der Hand gebe
- Funktion eines Chauffeurs ein — einfach in einem und immer als verldngerter Arm meines Kunden
anderen Zusammenhang, aber mit dem selben agierex, halt Baumgartner fest.

Qualitatsanspruch.» Der Startschuss fiir die erfolg-
reiche Partnerschaft der beiden erfolgte im Rah-
men der Nachfolgeregelung. Dass schon die erste
Gossi-Generation die gute Zusammenarbeit mit
BDO schatzte, machte Peter Baumgartner den Ein-
stieg in das Mandat sicher etwas leichter. «Den

‘ ! — Aufbau und das Fe.stigen dgr personlichen Kunden- «Eine Kundenbeziehung ist kein
beziehung kann mir aber niemand abnehmen — Selbstliufer. Man muss sie
I GOSSI CARREISEN AG Branche i diese Basis muss ich mir selber erarbeiten.» Gele- aktiv leben und jederzeit fiir
J Mit einer Fahrzeugflotte Griindungsjahr 1975 genheit “dazu hat.te erin d,en verg.angef]er.] Jahre.n einen zusétzlichen Effort
% \on 21 topmodernen 777207 Aktiengesellschaft zur Geniige. In diesem Zeitraum ist Gossi Carreisen bereit sein. Nur so kénnen wir -
f; Reisecars und mehr als ) 7 nicht zuletzt durch Akquisitionen markant gewa- unserem Qualitdtsanspruch
300 verschiedenen Mitarbeitende 45 "
Z Z % nen 7 7 chsen. Peter Baumgartner war an allen Investitions- konsequent gerecht werden.» ‘
BEFORDERTE FAHRGASTE Re'sgn ('jEtet Gossi seinen e 5 entscheiden beteiligt und lieferte die korrekten
PRO JAHR Kunden das grésste Bezogene Dienst- Wirtschaftspriifung, Steuerberatung, Empfehlungen fiir das Einsehen oder Unterlassen
Carrelsea_ngebot der Zent- leistungen Corporate Finance . P . 8 B 8 . . . Peter Baumgartner ist Partner und Mitglied der Regionaldirektion
ralschweiz. einer Firmentibernahme. Gle|Chze|t|g sah sich Zentralschweiz. Er arbeitet seit 1999 bei BDO, ist verheiratet,
Gossi Carreisen mit immer komplexeren Fragestel- Vater von zwei Kindern und lebt in Meggen im Kanton Luzern.

. ¥

lungen konfrontiert — beispielsweise mit der Per-



«Vertrauen und
Transparenz sind
die Tragpfeiler
der Beziehungen zu
unseren Kunden,
zu denen wir echte
Partnerschaften
aufbauen.»

René-Marc Blaser ist Partner,
Mitglied der Geschéftsleitung von
BDO und Verantwortlicher fiir die
Regionaldirektion Westschweiz.
Er ist verheiratet, Vater von zwei
Kindern und wohnt in Epalinges
im Kanton Waadt.

PRUFUNG

DER SCHLUSSEL

ZUR LANG-

FRISTIGKEIT

Seit 1996 ist BDO eng in die

Entwicklung des Gber 140-jahrigen

Waadtlédnder Unternehmens
eingebunden. Eine vor allem

menschlich gepragte Beziehung.

Ueli Gerber — ehemaliger Regiments-
kommandant der Armee und Vater von
sieben Kindern — kommt ohne Um-
schweife auf den Punkt. «Die Griinde
unserer fast 20-jahrigen Zusammenar-
beit mit BDO sind einfach: Effizienz,
Schnelligkeit und die Qualitét der
menschlichen Beziehungeny, erklart er
souveran. Der einzigartige Unterneh-
mer stiess 1977 als junger Metzger zu
Suter Viandes. Nachdem er alle Kar-
rierestufen des Familienbetriebs in kurzer
Zeit erklommen hatte, ibernahm er
1986 dessen Fiihrung. Er steht dazu,
gerne die gesamte Verantwortung
selbst zu tragen, um nichts dem Zufall
zu Uiberlassen. Doch er anerkennt auch,
wie wichtig es ist, die richtigen Leute
beizuziehen. In diesem Sinne steht er
mit René-Marc Blaser, seinem Kunden-
partner von BDO, seit 1996 in Bezie-
hung und ubertrégt ihm eine fiir den
Geschéftsgang entscheidende Funktion:
«Herr Blaser ist allgegenwartig; sein
objektiver Blick und seine durchdachten
Ratschldge machen unser Unterneh-
men wirklich stark.» Schnell wird klar,
dass René-Marc Blaser lber die
eigentliche Rechnungspriifung hinaus
zunehmend zu einem privilegierten
Partner innerhalb der Entwicklungs-
strategie von Suter Viandes wurde.

Der Berater von BDO, der auch fiir die
Regionaldirektion Westschweiz ver-
antwortlich ist, erklart diese Nahe mit
den Gemeinsamkeiten, die ihn mit
dem Unternehmen und dem Geschéfts-
leiter verbinden: «Ich bewundere seine
Charakterstérke und seine Fiihrungs-
qualitdten sowie seine ausgeprégte
Menschlichkeit.»

In der Tat, Ueli Gerber l&sst sich nicht
unterkriegen und hat im Lauf seiner
Karriere bereits zahlreiche Herausforde-
rungen erfolgreich gemeistert. Bei
Schwierigkeiten gelang es ihm jedes-
mal, sein Geschaftsmodell neu zu
erfinden, wobei ihm sein Berater von
BDO stets wertvolle Unterstiitzung
bot. Ob es um eine Restrukturierung
Uiber neue Akquisitionen ging oder

um die Schulung eines neuen Finanz-
chefs, die Erfahrung von BDO erwies
sich als ausgesprochen niitzlich, um
Veranderungen dieser Art zu begleiten
und zu erleichtern. Fir die zwei
Manner liegt das Geheimnis dieses
Erfolgs in der Langfristigkeit und Konti-
nuitét ihrer Beziehung, die sie der
vollstandigen Transparenz und einem
ausgepragten Vertrauensverhaltnis
zuschreiben.

P

SUTER VIANDES SA Branche
Das Familienunternehmen ist Griindungsjahr
auf die Herstellung regionaler Rechtsform

Produte wie Wurstwaren,
Schinken sowie Frischfleisch
spezialisiert und beliefert
hauptsachlich Restaurant-
betriebe und Grossverteiler.

Mitarbeitende
Kunde von BDO seit

Bezogene Dienst-

JAHRE GESCHICHTE lei
eistungen

Fleischprodukte
1871
Aktiengesellschaft
200

1996

Prifung

-




MITARBEITENDE

TAGLICH
HOCH
MOTIVIERT

Eine grosse Leistungsbereitschaft
und eine hohe Fach- und Sozial-
kompetenz sind kennzeichnend fir
10 unsere Mitarbeitenden. Unab-
hangig von ihrer Funktion organi-
sieren sie ihr Aufgabengebiet
flexibel und orientieren sich stets e
an den Bedurfnissen unserer H

Kunden.

BEAT RUEGG
Logistiker in Zirich

«Ob telefonisch oder im persén- «lch sorge fiir reibungslose «Als Anlaufstelle bei Fragen und
lichen Kontakt: Als erste Abléaufe hinter den Kulissen - dazu Problemen mit ABACUS beantwor-
Anlaufstelle heisse ich unsere gehoren beispielsweise der te ich Kundenmails aus der ganzen
Kunden willkommen und weise Postdienst, die Archivverwaltung Schweiz und leiste den entspre-
sie den richtigen Spezialisten zu.» und die Bewirtschaftung des chenden telefonischen Support.»

Buromaterials.»

Personlichkeiten

setzen sich taglich mit Giberdurchschnittlichem

Engagement fur die Belange unserer Kunden ein «De': B suc‘:h von Kunden.is.t e «Mein Aufgabenspektrum im
Stellvertretend fiir die vielfaltigen Funktionen meiner wichtigsten i\ktl.wtat Rahmen der !.iegenschaft bewirt
und Aufgabenbereiche bei BDO stellen wir sechs So haffe“ h fur die .Pr fung schaftung reicht von der E.rst.-
von ihnen naher vor der Buchfiihrung notwendig oder Weitervermietung bis hin
Vertrauensb Organisation und Koordination
von Unterhaltsarbeit
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«Unser Nieder-
lassungsnetz sichert
schweizweit eine
konstant hohe
Dienstleistungs-
qualitat.»

REGIONEN

GELEBTE _
KUNDENNAHE

Wo auch immer Sie sich in der
Schweiz befinden — mit unserem
Niederlassungsnetz sind wir
garantiert auch in lhrer N&he.

Von Genf bis St. Gallen und von Basel bis Lugano:
Unsere Beraterinnen und Berater betreuen ihre
Kunden (berall kompetent und unkompliziert. Sie
verfligen Uber eine hohe Verbundenheit mit ihrer
Region und sind bestens mit den jeweiligen lokalen
Verhaltnissen vertraut. Fiir spezifische Problem-
stellungen greifen sie auf das Know-how unserer
diversen Kompetenzzentren zuriick oder bei Bedarf
auch auf unser internationales Netzwerk. So kénnen
wir unseren Kunden, unabhangig von der Problem-
stellung, in der ganzen Schweiz eine konstant hohe
Dienstleistungsqualitdt garantieren.

Unser Niederlassungsnetz ist in den flinf Regional-
direktionen Westschweiz, Mittelland, Nordwest-
schweiz, Zirich-Ostschweiz und Zentralschweiz
zusammengefasst, wobei letztere auch die italie-
nischsprachige Schweiz betreut. Samtliche
Regionaldirektionen verfligen — nicht zuletzt auf-
grund der teils unterschiedlichen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen — (iber spezifische Starken,
sehen sich aber auch mit unterschiedlichen Heraus-
forderungen konfrontiert. Diese stellen lhnen
unsere flnf Leiter der Regionaldirektionen nachste-
hend kurz vor.

REGION ZURICH-OSTSCHWEIZ

GROSSERE UNTERNEHMEN IM VISIER

37

Standorte

bilden die Basis unseres nationalen
Netzwerks. Wir bieten damit das
dichteste Niederlassungsnetz der
Branche.

ANDREAS WYSS

Die internationale Ausrichtung und
damit auch die multikulturellen
Aspekte sind pragend fir die Region
Zirich-Ostschweiz. Im grossten

von uns betreuten Markt zeichnen wir
uns durch eine hervorragende
regionale wie auch internationale Ver-
netzung aus. So kdnnen wir unsere
Kompetenzen optimal zum Tragen
bringen. Neben unserer Hauptkunden-
gruppe der mittelgrossen und kleinen
Unternehmen, sind wir auch immer
aktiver bei den grosseren Unternehmen
—um unsere Bekanntheit, aber auch
unsere Position im Kerngeschaft weiter
zu stérken.

REGION ZURICH-OSTSCHWEIZ

Niederlassungen 8
Mitarbeitende 346
Betreute Kunden 5760

Wichtigste Branchen alle Industrie- und Dienst-
leistungsbereiche, NPO,
Vorsorgeeinrichtungen,
offentliche Verwaltungen

Schwerpunkte Wirtschaftspriifung,

Treuhand, Steuer- und

Rechtsberatung, Corporate
Finance, Financial Services,
Immobilien, internationale

Dienstleistungen



REGION NORDWESTSCHWEIZ

BESTENS VERNETZT

REGION ZENTRALSCHWEIZ

ERFOLGREICHE
KOMPETENZZENTREN

Eine gesunde Wirtschaft, tiefe Steuern und

ein ausgeglichenes Wirtschaftswachstum kenn-
zeichnen die Region Zentralschweiz. In den
vergangenen Jahren haben wir mit dem Auf-
bau von Kompetenzzentren fiir die 6ffentliche
Verwaltung, Non-Profit-Organisationen,
berufliche Vorsorge, Mehrwertsteuer und inter-
nationale Rechnungslegung unseren regio-
HEINZ VOGEL nalen Fiihrungsanspruch untermauert. Zudem
betreiben wir mit dem ABACUS Service
Center in Luzern die Hotline fir alle Kunden
von BDO in der Schweiz. Weiteres Entwick-
lungspotenzial sehen wir vor allem im Bereich
«Internet-Treuhdnder» sowie bei der Steuer-
und Rechtsberatung.

In der Region Nordwestschweiz bewe-
gen wir uns im Spannungsfeld der
multinationalen Konzerne Basels und
der KMU-Landschaft des Kantons
Aargau. Gemessen an der Mitarbeiter-
zahl sind wir der grosste Treuhander,
Priifer und Berater von KMU. Nicht
zuletzt dank unserer guten Vernetzung
mit Verbanden und der &ffentlichen
Hand verfiigen wir (iber einen hohen
Bekanntheitsgrad in der Region. Diesen
madchten wir nutzen, um unser Wachs-
tum bei gleichbleibender Dienstleis-
tungsqualitat weiter zu starken.

REGION NORDWESTSCHWEIZ

Niederlassungen 5

Mitarbeitende 115

Betreute Kunden 2116

Wichtigste Branchen  Handels- und Gewerbebetriebe, Maschinen-
und Metallindustrie, 6ffentliche Verwaltungen,
Energiewirtschaft, Pensionskassen
Wirtschaftspriifung, Treuhand, Steuer- und
Rechtsberatung, Unternehmensberatung

REGION ZENTRALSCHWEIZ

Niederlassungen 7
Mitarbeitende 204
Betreute Kunden 5300
Wichtigste Branchen  Gewerbe- und Produktionsbetriebe, Handel, Hotelle-
rie & Gastronomie, Vorsorgeeinrichtungen, 6ffentliche
Verwaltungen

Wirtschaftspriifung, Treuhand, Steuer- und Rechts-
beratung, Unternehmensberatung

RUDOLFVOGT

Schwerpunkte Schwerpunkte

REGION WESTSCHWEIZ

GROSSE STANDORTE ALS SPRUNGBRETT

Im Vergleich mit anderen Regionen ist
die Geschichte von BDO in der
Romandie noch relativ jung. Umso
erfreulicher ist es, dass wir hier trotz-
dem schon zu den fiihrenden Priifern
und Treuhandern fiir KMU zéhlen.

In erster Linie betreuen wir kleinere
Mandate, entsprechend hoch ist die
RENE-MARC Anzahl der von uns betreuten Kunden.
BLASER Ausgehend von den grossen und
starken Standorten Lausanne und Genf
wollen wir die Standorte Fribourg,
Sion und Delémont starken, um die

REGION MITTELLAND

STARKES WACHSTUM IM RAUM BERN

HANSJORG STOCKLI

ganze Romandie gut abzudecken.

So kénnen wir auch unseren Bekannt-
heitsgrad steigern und unsere Grosse
besser auf das effektive Marktpotenzial
ausrichten.

REGION WESTSCHWEIZ

Niederlassungen
Mitarbeitende
Betreute Kunden
Wichtigste Branchen

Schwerpunkte

5

125

3136

Dienstleistungen, Industrie, Handwerk,
Finanzdienstleister, 6ffentliche
Verwaltungen

Wirtschaftspriifung, Financial Services,
Treuhand, Steuer- und Rechtsberatung

REGION MITTELLAND

Niederlassungen
Mitarbeitende
Betreute Kunden
Wichtigste Branchen

Schwerpunkte

6

210

3500

Technologie, Bauhaupt-
und -nebengewerbe,
Detailhandel, 6ffentliche
Verwaltungen
Wirtschaftspriifung,
Treuhand, Steuer- und
Immobilienberatung,
Corporate Finance

BDO ist seit 80 Jahren im Kanton
Solothurn prasent. Als bedeutendster
Anbieter von Treuhand-, Priifungs-
und Beratungsleistungen der Region
sind wir mit den regionalen KMU,
aber auch mit Non-Profit-Organisati-
onen und der 6ffentlichen Hand
stark verbunden. Das gilt auch fiir die
Raume Bern, Biel/Seeland und Em-
mental/Oberaargau, die wir seit rund
20 Jahren betreuen. Hier diirfen

wir uns Uber ein besonders starkes
Wachstum freuen. Als wichtiger
Arbeitgeber in der Region sind wir
stets bestrebt, hervorragende
Nachwuchskréfte zu gewinnen und
langfristig zu halten.



PRUFUNG UND BERATUNG

HOCHGRADIG
INTERNATIONAL

«Ultra Premium» sind nicht nur
die Produkte von The Patrdén
Spirits Company — der Anspruch
gilt auch fiir das internationale
Netzwerk und die Dienstleistun-
gen von BDO. 17

«Fr die Herstellung unseres Ultra-Premium-
Tequila verwenden wir zu 100 % reine blaue Agave
aus dem Bundesstaat Jalisco in Mexiko», stellt
Dave Lawrence, CFO von The Patrén Spirits Com-
pany, fest. Seit Patrén Spirits mit Unterstiitzung
von BDO seinen Firmenhauptsitz von der Karibikin-
sel Anguilla nach Schaffhausen verlegt hat, bietet
sich ihm ofters die Moglichkeit, Andreas Wyss,
seinen Kundenpartner von BDO Schweiz, persénlich
zu treffen. «Eine der gréssten Herausforderungen
fir uns war es, die sehr gut eingespielte Kunden-
beziehung, die Patrén Spirits mit BDO USA verbin-
det, nahtlos weiterzufiihren», merkt Wyss dazu an.
Ausserst hilfreich war dabei der temporére Aus-
tausch von BDO Spezialisten aus den Vereinigten
Staaten und der Schweiz. So war es in kiirzester
Zeit moglich, ein gegenseitiges Verstandnis fir die
unterschiedlichen Anforderungen der einzelnen
Lander zu entwickeln und Patrén Spirits eine hoch-
stehende Beratung zu bieten. Damit sah sich
Patrén Spirits in seiner Wahl beziiglich des richtigen
Priifungs- und Beratungspartners bestatigt. «Als
eigentiimergepragtes KMU ist BDO fiir uns der
ideale Partner — und auch aufgrund der hohen Fach-
kompetenz in den Bereichen Wirtschaftspriifung
und Steuerberatung, fligt Lawrence an. «Gerade

. im Rahmen internationaler Mandate ist es uner-
| | lasslich, proaktiv auf den Kunden zuzugehen, um
externe Einflisse auf sein Geschaft rechtzeitig
p—

zu identifizieren und entsprechende Lésungsvarian-
ten zu présentieren. Vorraussetzung dafiir ist ein
regelmdssiger Gedankenaustausch auch ausserhalb
der zu erbringenden Dienstleistung. Nur so spiirt

«lch kanmpmich’jederze -
' aufdie Verfugbarkeit e gt v s
von BDO verlassen -
weltweit.»

Dave Lawrence, CFO ' Hauptsitzes von Patrén

«Bei der Verlegung des

Spirits von der Karibikinsel
Anguilla nach Schaffhausen
hat sich das internationale
Netzwerk von BDO voll
und ganz bewdhrt.»

Andreas Wyss ist seit 1993 bei BDO
tatig. Er leitet die Regionaldirektion
Zirich-Ostschweiz, ist Mitglied der
Geschéftsleitung von BDO und Partner.
Er ist verheiratet, Vater von Zwillingen
und lebt in Dietikon bei Ziirich.

THE PATRON SPIRITS Branche Spirituosenherstellung
COMPANY Griindungsjahr 1989

Seit 1989 stellt Patrén Spirits Rechtsform Aktiengesellschaft

in Jalisco (Mexiko) «Ultra Mitarbeitende 1522

Premium»-Tequila her. Das
Unternehmen ist Marktfiihrer Kunde von BDO 1992
PREMIUM-PRODUKTE in diesem Segment und ver- Schweiz seit
UMFASST DAS SORTIMENT VON treibt seine Produkte in tiber Bezogene Dienst- Wirtschaftspriifung, Steuerberatung
PATRON SPIRITS. 100 Landern. [eistungen
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«Als Kundenpartner
eines Familienbetriebs
muss ich fiir alle
Familienmitglieder,
unabhéngig von
Funktion oder Gene-
ration, ein glaub-
wiirdiger und verléss-
licher Ansprechpartner
sein.»

Christian Zumstein ist Partner,
Abteilungsleiter Treuhand und
Mitglied der Regionaldirektion
Mittelland. Er arbeitet seit 1995
bei BDO, ist verheiratet, Vater
von zwei Kindern und lebt in
Langendorf im Kanton Solothurn.

TREUHAND UND BERATUNG

REINE

FAMILIENSACHE

BDO begleitet die Familie
Bolliger und ihren Betrieb seit
40 Jahren. Schon bald steht die
nachste Nachfolgeregelung an.

«Seit wann wir mit BDO zusammen-
arbeiten?» Marcel, Daniel und Christine
Bolliger schauen sich kurz fragend an.
«Das muss 1973 gewesen sein, als sich
unser Vater fiir eine Zusammenarbeit
mit BDO entschloss.» Heute leiten die
drei Geschwister das Familienunter-
nehmen in der zweiten Generation.
Dass sie BDO iber all die Jahre hinweg
treu geblieben sind, hat zwei Griinde:
Die Bolligers konnten sich stets auf die
Qualitét der Dienstleistungen von
BDO verlassen — sei es bei der Ab-
schluss- und Steuerberatung oder bei
der betriebswirtschaftlichen Beratung.
Der zweite Grund liegt in den guten
Erfahrungen, die die Familie Bolliger mit
dem Kundenpartner-Prinzip von BDO
gemacht hat. Seit 1995, als sein Vor-
ganger in Pension ging, bt Christian
Zumstein diese Funktion aus. Er kennt
das Unternehmen mittlerweile so gut,
als ware es sein eigenes. «Eine der
grossten Herausforderungen ist es, im
Unternehmen getroffene Entscheidun-
gen richtig weiterzufiihren und opti-
mal umzusetzen, ohne die Rolle eines
Befehlsempfangers einzunehmeny,
meint Christian Zumstein. Vorausset-

zung dafir ist ein Vertrauensverhaltnis,
das erst iber die Jahre entstanden ist.
«Richtig aufgenommen und akzeptiert
fihlte ich mich, als ich zum ersten Mal
von der Familie Bolliger zum Essen
eingeladen wurde. Als Kundenpartner
eines Familienbetriebs muss ich fiir
alle Familienmitglieder, unabhangig von
Funktion oder Generation, ein glaub-
wiirdiger und verlasslicher Ansprech-
partner sein. Nur so kann ich auch im
Falle familieninterner Meinungsver-
schiedenheiten versuchen, das Gleich-
gewicht wiederherzustellen, ist
Zumstein Uberzeugt. Das fachliche
Expertenwissen konnte BDO auf unter-
schiedlichsten Ebenen in das Unter-
nehmen einbringen: Ob im Rahmen der
ersten Nachfolgeregelung, beim
Investitionsentscheid fiir die neue
Schlammaufbereitungsanalage in
Grenchen oder bei der Umwandlung
der ehemaligen Kommanditgesell-
schaft in eine AG. Die Arbeit wird BDO
wohl so schnell nicht ausgehen, denn
in ungefahr vier bis funf Jahren steht
bereits die Nachfolgeregelung zuguns-
ten der nachsten Generation Bolliger
vor der Tir.

11'500

TONNEN JAHRLICH RECYCELTER
STRASSENSCHACHTSCHLAMM

] o=

BOLLIGER & CO. AG

Das Kerngeschaft des
Familienbetriebs besteht im
Unterhalt von Kanalisationen.
Am Jura-Siidfuss ist Bolliger
Marktfihrer in der Leerung
und Wiederaufbereitung von
Strassenschachtschlamm.

Daniel Bolliger, Mitglied des Verwaltungsrates

Branche
Griindungsjahr
Rechtsform
Mitarbeitende
Kunde von BDO seit

Bezogene Dienst-
leistungen

Abwassertechnologie
1970
Aktiengesellschaft
27

1973

Abschluss- und Steuerberatung,
betriebswirtschaftliche Beratung,
Nachfolgeregelung
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MILLIARDE KOMPONENTEN
FUR QUARZUHRWERKE

STELLT RONDA JAHRLICH HER.

RWw Al \

PRUFUNG UND BERATUNG

ENTSCHEIDENDES
HERZSTUCK

So exakt aufeinander abgestimmt
wie die Komponenten eines
Uhrwerks: Ronda und BDO pflegen
seit Gber 20 Jahren eine
mustergiiltige Zusammenarbeit.

RONDA AG Branche Uhrenindustrie

Seit iiber 60 Jahren produziert | Griindungsjahr 1946

Ronda in der Schweiz Rechtsform Aktiengesellschaft

und in Asien qualitativ hoch-
stehende Quarzuhrwerke
mit innovativem Design

Mitarbeitende 2000
Kunde von BDO seit 1992

fir namhafte Uhrenhersteller Bezogene Dienst- Priifungsstellenmandate inkl. Konzernrechnung,
Mandate fiir Stiftungen und BVG, Steuerberatung

rund um den Globus. leistungen

~ N

In der Fabrikationshalle von Ronda
bendtigt man eine kréftige Stimme —
der Larm, den die Produktionsanlage in
Lausen bei Liestal verursacht, ist be-
trachtlich. «Das Werk einer Uhr ist das
entscheidende Herzstlick und hat
massgeblichen Einfluss auf das Design
des Endprodukts. Trotzdem wird

dem Uhrwerk oftmals nur geringe Be-
achtung geschenkt», stellt Erich
Mosset, Chairman und CEO von Ronda,
fest. «Das kann man von unserer
Arbeit beim besten Willen nicht be-
haupten. Unser Priifungs-Team ist bei
Ronda nicht nur bestens integriert,
sondern verfiigt auch tber ein hohes
Mass an Akzeptanzy, entgegnet Irene
Gubler lachend. Sie ist seit 1994 Mit-
glied des Priifungs-Teams von BDO
und betreut das Mandat seit 1996 als
Kundenpartnerin. «Ausschlaggebend
fir den Entscheid, mit BDO zusammen-
zuarbeiten, waren die regionale Veran-
kerung, die schon in der Offertphase
exakt abgestimmten Dienstleistungen
sowie die ausgezeichneten Referenzen
der Mitarbeiter von BDOw, erinnert
sich Mosset an die Urspriinge der Zu-
sammenarbeit. Das war vor ziemlich
genau 20 Jahren. Mittlerweile sind
Irene Gubler und ihr zweikdpfiges Prii-
fungs-Team bestens mit dem Tages-
geschaft von Ronda vertraut und
bewegen sich wie hauseigene Mitarbei-
tende im Unternehmen. «Das be-
schrankt sich aber bei Weitem nicht nur

auf die Priifungszeiten. Ronda und BDO
pflegen Uber das ganze Jahr hinweg
einen offenen und direkten Kontakt.
Nur so kdnnen wir friihzeitig die Rolle
eines Sparringpartners einnehmen,

die richtigen Spezialisten von BDO
integrieren und bei der Erarbeitung von
spezifischen Lésungen ein paar Schritte
vorausdenkeny, halt Gubler fest. Bei
Gesetzesdnderungen im Bereich der
Wirtschaftspriifung oder der beruf-
lichen Vorsorge und den entsprechend
notwendigen Umsetzungen kommt
diesem Vorgehen eine besondere Be-
deutung zu. Das bewahrheitete sich
2008, als BDO Ronda bei der Einfiih-
rung des internen Kontrollsystems
(IKS) begleitete, genauso wie bei der
aktuellen Umsetzung der Struktur-
reform im Bereich der beruflichen Vor-
sorge. «Es gibt einiges zu tun in der
kommenden Zeit — gut, hat uns Ronda
einen Zweitschlissel fir ihr Biiro tiber-
lassen», meint Gubler schmunzelnd.

«Als Wirtschaftspriiferin
muss ich ein um-
fassendes Verstandnis
fiir die spezifischen
Anliegen meines
Kunden entwickeln.
Nur so kann aus einer
Revision mehr
als blosse Priifung
werden.»

Irene Gubler arbeitet

seit 1993 bei BDO.

Die diplomierte Wirt-
schaftspriiferin ist Mutter
von drei erwachsenen
Kindern und lebt in Liestal.
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DIENSTLEISTUNGEN

SPITZENPRODUKTE,
DIE MEHRWERT
SCHAFFEN.

BRANCHEN

VERSCHIEDENSTEN
ANFORDERUNGEN
GERECHT WERDEN

Unser Angebotsspektrum ist so breit wie die
Bedirfnisse unserer Kunden. Mit 100 Dienstleis-
tungen aus den Bereichen Priifung, Treuhand

und Beratung schaffen wir die Basis fir einen nach-
haltigen und langfristigen Unternehmenserfolg.

Priifung

Fir kotierte und nicht kotierte mittelgrosse Unternehmen,
Non-Profit-Organisationen und die 6ffentliche Verwaltung sind
wir der richtige Partner fiir Priifungsfragen. Dank langjahriger
Erfahrung kennen wir die Geschaftsmodelle unserer Kunden und
versorgen sie bei unternehmerischen Entscheidungen mit den
richtigen Informationen zur richtigen Zeit. Unsere Priifungsoptik
beschrankt sich nicht auf das Interpretieren von Zahlen der
Jahresrechnung, sondern bezieht auch die Faktoren Unterneh-
mensumfeld und -strategie sowie Kernprozesse und aus-
gewahlte Schliisselbereiche mit ein. Wir kennen die Herausfor-
derungen unserer Kunden — sei es der technologische Wandel,
eine spezifische Marktposition oder neue Gesetze und ver-
anderte Rahmenbedingungen — und leiten daraus die individuell
richtige Priifungsstrategie fir sie ab.

Financial Services Als aufsichtsrechtlich anerkannte Priifgesell-
schaft zéhlen insbesondere mittlere und kleinere Institute auf
unsere regulatorische Fachkompetenz.

Treuhand

Unsere Treuhanderinnen und Treuhénder bieten lhnen jederzeit
eine unabhangige, kompetente und innovative Beratung fir
unternehmerische wie auch private Fragestellungen. Unser Kun-
denpartner-Prinzip sichert dabei jedem Kunden umfassende
Unterstiitzung aus einer Hand zu — so kdnnen Sie sich uneinge-
schrankt auf lhre Starken konzentrieren. Wie und in welchem
Umfang Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen
mochten, entscheiden Sie: Wir bringen uns flexibel in Thr Unter-
nehmen ein und verschaffen Ihnen Zugang zu unserem fach-
spezifischen Know-how. Themen wie Saldradministration, Rech-
nungswesen, Pensionskasse oder Steuern sind bei uns also in
besten Handen. Mit unserem Internet-Treuhander bieten wir
lhnen zudem die Moglichkeit, Ihre Buchhaltung flexibel, zeitspa-
rend und ortsunabhéngig online zu fiihren.

INTERNATIONAL VERNETZT

Ob kleinere Unternehmen oder grosse, internationale Konzerne:
Weltweit profitieren Kunden in 138 Ldndern von den Vorteilen des
Netzwerks von BDO. Zusammen mit unseren Partnerunternehmen in
Europa und Ubersee betreuen wir internationale Mandate profes-
sionell und erfolgreich. Sie teilen unsere Werte und Kompetenzen und
stellen ein nahtloses Ineinandergreifen grenziiberschreitender Ablaufe
sicher. So teilen wir nicht nur unser Wissen, sondern tauschen uns

Beratung

Unsere diversen Beratungsleistungen kennen einen gemeinsa-
men Anspruch: Wir Gibernehmen Verantwortung und stehen
lhnen bei der Entscheidung und Umsetzung samtlicher Unter-
nehmensfragen kompetent zur Seite:

Steuer- und Rechtsberatung Unsere Steuerberater sind mit
den vielfaltigen Gesetzesanderungen bestens vertraut und
bieten Ihnen diesbeziiglich stets aktuelles Fachwissen. Das gilt
selbstverstandlich auch fiir unsere Rechtsspezialisten, die lhnen
bei wirtschaftsrechtlichen Fragen aus den Bereichen Handels-
recht, Gesellschaftsrecht, Konkursrecht, Mietrecht, Erb und Ehe-
recht, Sozialversicherungsrecht, Vertragsrecht oder Arbeitsrecht
kompetent zur Seite stehen.

Corporate Finance In den Bereichen Mergers & Acquisitions,
Transaction Services, Company Valuations und Forensic Services
unterstiitzen Sie unsere nationalen und internationalen Spezia-
listen jederzeit umfassend und kompetent.

ABACUS Die hochintegrierte Schweizer Business-Software mit
E-Business- und E-Commerce-Funktionen ist speziell auf die
Beduirfnisse von KMU, Gemeinden und Werken ausgerichtet. Wir
setzen lhre Anforderungen in der ERP-Software von ABACUS
prozess- und ldsungsorientiert um.

Informatik Ob umfassende Informatikprojekte, Support oder
Service-Vertrag — mit unseren IT-Dienstleistungen sind wir

fir KMU und Gemeinden der ideale Partner fiir den Betrieb und
den Unterhalt von Informatikmitteln.

Immobilien BDO ist der richtige Partner fiir Ihre Immobilien-
fragen. Wir kennen uns im Schweizer Markt aus und wissen,
worauf man bei Angebot und Nachfrage achten soll.

Fiihrung & HRM Mit ganzheitlichen und nachhaltigen Losungs-
ansdtzen fir alle Fragen entlang der kompletten Personal-
Wertschépfungskette schaffen wir fiir jede Branche beste Vor-
aussetzungen fiir exzellente Leistungen im Bereich Personal-
management.

Wir kennen das Geschaft unserer
Kunden — insgesamt 96 betreute
Branchen zeugen davon. Auf einige
Berufszweige und Arbeitsgebiete
haben wir uns besonders spezialisiert:

NPO

Non-Profit-Organisationen schatzen sowohl unsere ganzheitli-
che Beratung wie auch unsere bedarfsgerechte Priifung. Wir
arbeiten umsetzungsorientiert, sind mit den lokalen Gegeben-
heiten vertraut und setzen bei Bedarf auch unsere nationalen
Ressourcen ein.

Pensionskassen

Der Bereich der 2. Sdule verandert sich mit
der Gesetzesentwicklung stetig und stellt
Stiftungsrate und Geschaftsleitungen vor
immer neue Herausforderungen. Gut, dass
die Priifung und Beratung von Personal-
vorsorgeeinrichtungen traditionsgemass zu
unseren Kernkompetenzen zahlt.

Arzte

Ob es um den Jahresabschluss oder den Kauf
oder Verkauf einer Praxis geht: Als Partner von
Sermed bieten wir jedem Arzt ganzheitliche
und vernetzte Lésungen — nicht zuletzt dank
unserem Zugang zu aktuellsten Branchen-
kennzahlen.

Architekten

Als Premium-Associate von SIA-Service sind wir
bestens mit den Bediirfnissen und Anforderungen
von Architekten und Ingenieuren vertraut.

Wir verfligen tber alle relevanten Hintergrund-
informationen und pflegen zudem eine enge
Zusammenarbeit mit IGS.

Offentliche Verwaltung

Mit hoch qualifizierten Teams, die Uber langjdhrige Erfahrung
mit 6ffentlichen Verwaltungen verfiigen und die unterschied-
lichen lokalen Gegebenheiten kennen, bieten wir unseren
Kunden ein breites Angebotsspektrum. Unsere Veranstaltungen
und Seminare sichern dabei den notwendigen Wissenstransfer.

(2 (1

Finanzdienstleister

Der Banken- und Finanzdienstleistungssektor wird
immer stérker reguliert und damit auch komplexer.
Unsere ausgewiesenen Spezialisten kennen die
Anforderungen des modernen Finanzwesens und
betreuen Banken, Effektenhdndler und kollektive
Kapitalanlagen genauso erfolgreich wie Finanz-
intermedidre und Spielbanken.

Gastronomie &
Hotellerie

Mit unseren regional aufgestellten Branchenteams betreuen
wir Hotel- und Gastrobetriebe in der ganzen Schweiz. Unsere
gute Vernetzung mit potenziellen Investoren macht uns
dabei besonders im Bereich Kauf und Verkauf von Hotelbe-
trieben zum bevorzugten Partner.

Apotheken &
Drogerien

Unsere massgeschneiderten Losungen fir
Apotheker und Drogisten haben sich iiber die

Weitere Informationen Weitere Informationen

auch bezliglich Best-Practice-Methoden aus — immer mit dem Ziel, fur Jahre hinweg bestens bewahrt. Wir unterstiitzen
unsere Kunden genauso effektive wie effiziente Dienstleistungen - finden Sie auf unserer Website finden Sie auf unserer Website - unsere Kunden unter anderem bei der Buch-
zu erbringen. [——) www.bdo.ch/dienstleistungen www.bdo.ch/branchen = fuhrung, bei Steuervertretungen und Steueropti-

mierungen bis hin zur Vorsorgeberatung.
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Standorte

Aarau
Affoltern a. A.
Altdorf
Baden-Dattwil
Basel

Bern
Biel/Bienne
Burgdorf
Delémont
Frauenfeld
Fribourg
Genéve
Glarus
Grenchen
Herisau
Lachen
Laufen
Lausanne
Liestal
Lugano
Luzern
Olten
Sarnen
Sion
Solothurn
St. Gallen
Stans
Sursee
Wetzikon
Zug
Zirich

Tel. 062 834 91 91
Tel. 043 322 77 55
Tel. 041874 70 70
Tel. 056 483 02 45
Tel.061 317 37 77
Tel. 031327 17 17
Tel. 032 346 22 22
Tel. 034 421 88 11
Tel. 032 421 40 77
Tel. 052 728 35 00
Tel. 026 435 33 33
Tel. 022 322 24 24
Tel. 055 645 29 30
Tel. 032 654 96 96
Tel.071 353 35 33
Tel. 055 451 52 30
Tel. 061 766 90 60
Tel. 021 310 23 23
Tel. 061 927 87 00
Tel. 091913 32 00
Tel. 041368 12 12
Tel. 062 387 95 25
Tel. 041 666 27 77
Tel. 027 32470 70
Tel. 032 624 62 46
Tel. 071 228 62 00
Tel. 041 618 05 50
Tel. 041 925 55 55
Tel. 044 931 35 85
Tel. 041 757 50 00
Tel. 044 444 35 55



